РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ 
МАРКИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ЦИМЛЯНСКИЙ РАЙОН

                                                                              РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28.03.2012                                             №  44                        ст. Маркинская
Об утверждении показателей качества предоставления 

муниципальных услуг муниципальным
бюджетным учреждениям культуры
Маркинского сельского поселения на 2012год
и на плановый период 2013 и 2014 годов

            В  соответствии с постановлением Администрации Маркинского сельского поселения от 31.01.2012 № 6 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Маркинского сельского поселения» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  показатели качества муниципальных услуг муниципальным бюджетным  учреждением культуры Цимлянского района Маркинского сельского поселения «Центральный Дом культуры» согласно приложению № 1.
2. Утвердить  показатели качества муниципальных услуг муниципальным бюджетным  учреждением культуры «Центральная поселенческая сельская библиотека Маркинского сельского поселения» согласно приложению № 2.
3.Настоящее постановление вступает в силу  со дня подписания и применяется к правоотношениям, возникшим с 1 января 2012года.
4.Контроль за исполнением постановления оставляю за собой
Глава Маркинского
сельского поселения                                                   О.С. Кулягина
Ознакомлены:                      ___________________Н.М. Коваленко
                                              ___________________Л.В. Горячева
Постановление вносит сектор

            экономики и финансов

                                                                                                             Приложение №1
к постановлению Администрации     

             Маркинского сельского поселения

от 28.03.2012 №44                 

Показатели

качества муниципальных услуг, предоставляемых  муниципальным  бюджетным учреждением культуры Цимлянского района Маркинского сельского поселения «Центральный Дом культуры» на 2012 год
1.Общие положения

1.1.Показатели качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства установлены в соответствии со ст.44 Конституции Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации о культуре и призваны реализовывать обязательства Администрации Маркинского сельского поселения по созданию условий для организации досуга и обеспечения населения услугами учреждений культуры.

1.2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Цимлянского района Маркинского сельского поселения «Центральный Дом культуры» должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью учреждения и сотрудников  с целью определения соответствия оказываемых услуг. Эта система контроля охватывает этапы планирования, работы с посетителями, оформление результатов контроля, выработки и реализацию мероприятий по  устранению  выявленных недостатков.

Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Администрацией Маркинского сельского  поселения  на предмет соответствия  качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

1.3.Информация о показателях качества предоставления муниципальных услуг должна размещаться  в  ЦДК  в местах, доступных для посетителей.

2.Нормативно-правовое регулирование

2.1.Показатели качества разработаны на основании следующих нормативно правовых актов:

      - Конституцией Российской Федерации,    принятой 12.12.1993 г. (с учетом поправок,  внесенных Законами Российской  Федерации  о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ и от 30.12.2008 N 7-ФКЗ), ст.44 ("Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445);
- Федеральный закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»
- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.10.1997 № 6  «Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в СДК»;

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 28.02.2003 № 74 «Об утверждении к применению документов и коэффициентов»;

- Письмо Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 09.12.2002 № 01-149/16-29 «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки»;

 -  ГОСТом Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;
 -   ГОСТом Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования»;
 - ГОСТом Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности»;
- ГОСТом 7.50-2002 «Консервация документов. Общие требования»;
	
	

	Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 


	«Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»

	Постановление Правительства РФ от 07.12.1996 № 1449 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 13.07.2007 N 922-р) 

Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20.02.2008 №32

Постановление Администрации Маркинского сельского поселения № 120 от 21.12.2011 г
	«О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»

«О социальных нормах и нормативах»;

« О культуре»

 Об утверждении  долгосрочной целевой программы «Развитие  культуры Маркинского сельского поселения      2011 -2014 г.г.» 




-  Областным законом «О культуре» от 22.10.2004 г. № 177-ЗС (в ред. Областных законов от 06.06.2005 N 326-ЗС, от 19.05.2006 N 494-ЗС, от 16.11.2007 N 804-ЗС, от 13.10.2008    N 113-ЗС, от 01.10.2009 N 303-ЗС); в данном виде документ опубликован не был;                                                                                                                                                                                                                - Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, муниципальными правовыми документами Администрации  Маркинского сельского поселения;

- Уставом МБУК ЦР МСП «ЦДК»; 
3.Показатели качества предоставления муниципальных услуг по организации культурного обслуживания населения

Показатели качества  и эффективности муниципальной услуги:
· соблюдение требований к графику (режиму) работы МБУК  ЦР МСП «ЦДК»;

· соблюдение требований к объему предоставления муниципальной  услуги;

· соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной  услуги.

· удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

· соответствие требованиям  Регламента;

· результаты служебных проверок;

· исполнительская дисциплина;

· регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.
3.1.Факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг по организации культурного обслуживания населения:

3.1.1.Документы, в соответствии с которыми функционирует МБУК ЦР МСП «ЦДК»:

- Устав МБУК ЦР МСП «ЦДК»;

- свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения;

- настоящие стандарты;

- коллективный договор МБУК ЦР МСП «ЦДК»;

- правила внутреннего трудового распорядка для работников МБУК ЦР МСП «ЦДК»;

- положение о платных услугах;

- штатное расписание;

- должностные инструкции;

- инструкция по охране труда и технике безопасности;

- инструкция по пожарной безопасности;


 В здании учреждений культурно-досугового типа должны быть предусмотрены следующие помещения:

Муниципальное бюджетное  учреждение культуры Цимлянского района Маркинского сельского поселения «Центральный Дом культуры»

        зрительный зал;

        танцевальный зал;

        фойе;

        репетиционные помещения;

        помещения для работы клубных формирований;

        вспомогательные (служебные) помещения;

 Структурные подразделения МБУК ЦР МСП «ЦДК» 

Паршиковский сельский дом культуры
         Зрительный зал;
         Танцевальный зал;

          Фойе;

          Репетиционные помещения;

          Помещения для работы клубных формирований;

          Вспомогательные (служебные) помещения.
Кумшацкий сельский клуб

         Зрительный зал;

          Фойе;          

          Помещения для работы клубных формирований;

          Вспомогательные (служебные) помещения;

        Технические помещения.

Черкасский сельский клуб

          Зрительный зал;

          Помещения для работы клубных формирований;

         Вспомогательные (служебные) помещения;

          Технические помещения.

Железнодорожный сельский клуб

         Зрительный зал;

          Фойе;          

          Помещения для работы клубных формирований;

          Вспомогательные (служебные) помещения;

          Технические помещения.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

 График (режим) работы МБУК ЦР МСП «ЦДК» устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом учреждения, с учетом специфики оказания услуг и типа учреждения.

3.2.1 Режим работы культурно - досуговых учреждений должен соответствовать следующим требованиям:

Начало работы – не ранее 8.00 часов

Окончание не ранее 23.00 часов 

    Обязательным условием режима работы является  работа в выходные и  праздничные дни. 

    Время работы МБУК ЦР МСП «ЦДК» не должно полностью совпадать с   часами работы основной части населения, с этой целью устанавливается гибкий график работы учреждения,  утвержденный приказом директора МБУК ЦР МСП «ЦДК».
По решению  учредителя (Администрации Маркинского сельского поселения) могут быть установлены санитарные дни, с учетом интенсивности его посещения. 
3.3 Специальное техническое оснащение учреждения

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

В зависимости от типа культурно - досуговое  учреждение должно иметь следующее техническое оснащение: 

      в  зрительных залах:

- световое оборудование;

- оборудование сцены;

- звуковое оборудование; 

- микшерские пульты;

- кино- и видеопроекционное  оборудование;

       в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных)  помещениях: 

- систему освещения; 

- систему отопления.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Состояние помещений сельских клубных учреждений должно отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанЭПиН, нормам охраны труда.
В клубном учреждении должен быть разработан  комплекс упреждающих мероприятий, направленных на предотвращение чрезвычайных ситуаций (пожары, стихийные бедствия и др.) и обеспечение защиты материально-технических ресурсов.
Сотрудники  клубных учреждений должны пройти подготовку по оказанию первой медицинской помощи.
Клубные   учреждения   должны  соблюдать   правила пожарной   безопасности,  руководствоваться  стандартами,   строительными  нормами и другими утвержденными в установленном порядке нормативными документами, регламентирующими требования  безопасности.
3.4 Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация.

МБУК ЦР МСП «ЦДК» должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется его уставом.

Предоставление  услуг  осуществляют следующие виды персонала: 

-  творческий персонал (художественные руководители, руководители кружков, коллективов СНТ); 

 -   административно-управленческий персонал для юридических лиц (директор, главный бухгалтер), для структурных подразделений (заведующий); 

-  технические работники:  уборщики помещений.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке. Творческие работники  муниципального учреждения  культуры один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанном учреждением. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации. 

При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

3.5 Состояние информации об учреждениях, порядок и правила предоставления услуг населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения путем:

       - публикации настоящего  показателя качества в средствах массовой информации;

       - размещения на информационных стендах информации об учреждении, 

         планируемых культурно - массовых  мероприятиях, фестивалях, ярмарках,  

         выставках. 

        -информационное сопровождение может обеспечиваться за счет

         тематических публикаций и телепередач. 

        - оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть

          осуществлено путем размещения информации на афишах, в средствах массовой информации. 


В МБУК ЦР НСП «ЦДК» и всех его структурном подразделении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественных услуг, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг (если они осуществляются). 

В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

· перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;

          -  ежемесячный план  работы   клубного   учреждения, утвержденный  

             учредителем;
          - график работы клубного учреждения и клубных формирований;
· информация о возможности влияния потребителя на качество услуги;

· информация о возможности оценки качества услуги  потребителем.

3.6 Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения.

        Контроль за деятельностью МБУК ЦР МСП «ЦДК» осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

    3.6.1 Внутренний контроль проводится директором МБУК ЦР МСП «ЦДК». 

Внутренний контроль подразделяется на:

    -  оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

   -   контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

   -    итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам   года). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются и устраняются. Если будет установлена вина сотрудника в некачественном предоставлении услуг, ему  выносится дисциплинарное или административное взыскание.

       3.6.2. Внешний контроль, за деятельностью МБУК ЦР МСП «ЦДК» в части соблюдения качества услуг осуществляет Администрация Маркинского сельского поселения, Отдел культуры,  Администрации Цимлянского района путем:

 - проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

 - анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию Маркинского сельского поселения Администрации Цимлянского  района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

      Плановые контрольные мероприятия проводятся МБУК ЦР МСП «ЦДК» Администрацией Маркинского сельского поселения, Отделом культуры Администрации  Цимлянского  района ежеквартально, внеплановые – по мере поступления жалоб на качество услуг. 



Для оценки качества и безопасности услуг МБУК ЦР МСП «ЦДК»  использует следующие основные методы контроля:

 -   визуальный – проверка  состояния культурно - досуговых учреждений;

-  аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих   документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги;

-  экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

-  социологический –  интервьюирование или анкетирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

3.7. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляемых  

культурно - досуговым учреждением:

      Работа МБУК ЦР МСП «ЦДК» по предоставлению услуг должна быть направлена на полное удовлетворение потребностей населения, непрерывное повышение качества услуг.


Директор МБУК ЦР МСП «ЦДК» несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 


Директор МБУК  ЦР МСП «ЦДК» обязан:

1)     обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

2)     организовать информационное обеспечение процесса оказания услуг в соответствии с требованиями Стандарта;

3)     обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

4)     обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству оказания услуг.
1 Качество услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно - досуговых учреждений.

1.1 Сведения об услуге:

Наименование услуги: 

- услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно – досуговых мероприятий

- услуги по организации деятельности клубных формирований.

  Содержание услуги:

1 группа.  Услуги, ориентированные на формирование личности:
– создание и организация работы клубных формирований;

– демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

– просветительская деятельность: организация  проведение тематических вечеров, устных журналов, творческих встреч;

– создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения: организация работы клубных гостиных, вечеров отдыха,  игр, встреч с интересными людьми;

2 группа. Досуговые услуги:
– показ результатов творческой деятельности клубных формирований:

         - проведение смотров, конкурсов, выставок, отчетных концертов;

      –проведение спектаклей, концертов, в том числе и с участием 

        профессиональных коллективов;

      –проведение праздников, народных гуляний, обрядов в соответствии с местными   

        обычаями и традициями;

      – организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха, 

        танцевальных вечеров, дискотек, молодёжных балов,  детских утренников, 

        игровых, развлекательных программ;

3 группа. Услуги, направленные на совершенствование деятельности      

                     учреждений:
– культурный обмен;

– повышение квалификации специалистов в соответствии с задачами 

   Устава МБУК ЦР НСП «ЦДК»

Получатели услуги: население муниципального образования -  Администрации  Маркинского сельского поселения

3.8. Требования к технологии оказания услуги  муниципального учреждения культуры:

Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также 
других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование  учреждениями культуры, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

Основными причинами отказа в оказании культурно - досуговых услуг являются следующие:

1) нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

2) нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее)

Услугу осуществляет  МБУК ЦР НСП «ЦДК» и его структурные подразделения.
Целями и задачами деятельности культурно - досуговых учреждений является создание условий для:   

-    организации творческого, социально значимого досуга населения;

-     формирования навыков творческого мышления и творческой деятельности;

-     организации массовых праздников и активных социальных взаимодействий;

            Качественное оказание услуг должно:

1)    обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения  Маркинского сельского поселения;

2)     способствовать:

- поднятию жизненного тонуса населения;

- содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

- развитию творческих начал у населения;

- повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков.


Оказание услуг культурно - досуговыми учреждениями населению осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 


Качество услуг, связанное с организацией отдыха и проведения досуга населения в учреждениях культуры должно обеспечивать комфортные условия для этого.   


Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления  программ концертов и кинофильмов.


Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением работниками званий и способствовать проявлению талантов. 

      Критерии оценки качества услуги

.При оценке качества услуг используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

- результативность  предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).

 Качественное предоставление услуги характеризуют:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность.

Эстетичность и комфортность:

Оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление культурно - досуговых учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать:

- доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

- Точность и своевременность исполнения услуг: 

учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

2)     создание условий для развития личности жителей поселения;

3)     оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;

4)     удовлетворенность населения поселения предоставлением культурно-досуговой услуги.

Ресурсы
 Для выполнения требований настоящего показателя качества определены: 

- материально-технические  ресурсы;

- профессиональные ресурсы; 

- финансовые ресурсы на оплату труда работников и проведение 

   мероприятий.

Отчетные документы

4.1. Отчетными документами по настоящему показателю качества являются:

- журнал регистрации согласований, изменений и дополнений,

- протоколы совещаний по выполнению показателя качества;

- отчеты согласно номенклатуре дел по выполнению показателя качества.       

                   Распределение ответственности.

Глава Маркинского сельского поселения – утверждает настоящие показатели и изменения к нему.

 Директор МБУК  ЦР МСП «ЦДК» и заведующая структурным подразделением в рамках своей компетенции несут ответственность за:

 - осуществление контроля за своевременным и качественным выполнением     требований показателей ;

- обеспечение необходимыми ресурсами.

Должностные лица культурно  - досуговых учреждений несут

      ответственность за:

- своевременное и качественное выполнение требований показателей качества;

- качество подготовки и оформления документов в соответствии с требованиями;

- своевременное устранение несоответствий, выявленных в ходе проведения контрольных мероприятия.

                              1. Область применения муниципальных услуг

1.1.Настоящие показатели качества  муниципальных услуг в сфере  культуры предоставляемых за счет средств местного бюджета населению Маркинского сельского поселения распространяется на муниципальные услуги в сфере культуры, оказываемые населению муниципальным учреждениям МБУК ЦР МСП «ЦДК»  

1.2.Муниципальные услуги оказываются населению всех возрастных и социальных групп.

                    2. Требования к объему оказываемых муниципальных услуг

            2.1. Муниципальные услуги МБУК ЦР МСП «ЦДК», предоставляются в следующих объемах: 

	
	Наименование 

муниципальной услуги 
	Объем 

муниципальной услуги

	1.
	Услуги по организации работы творческих 

коллективов, кружков, других   клубных формирований
	          28

	2.
	Услуги по  проведению культурно –  массовых  мероприятий
	790

	3.
	Услуги  культурно –  зрелищных мероприятий
	-


  3.Показатели качества оказания муниципальных услуг  учреждением культуры и их количественные параметры

	1.
	Средняя посещаемость одного 

мероприятия:

- культурно – зрелищного  мероприятия

- культурно  - досуговые 
	Среднее количество посетителей

одного мероприятия в год
	     40


	2.
	Количество коллективов, имеющих звание «народный»
	количество
	 -


4 Качественные показатели муниципальных услуг  
	
	Наименование 

муниципальной услуги 
	        Качество 

муниципальной услуги

	1.
	Проведение фестивалей, смотров, конкурсов
	-удовлетворённость  населения услугами  культуры – до 80   %;



	2.
	Создание условий для выявления, становления и развития народного творчества
	Коллективное творчество – 16    %

Охват населения кружковой работой – 16   %


   5. Услуги муниципальных учреждений культуры клубного типа МБУК ЦР МСП «ЦДК»,  оказываются в следующих объемах: 

	
	Наименование 

муниципальной услуги 
	Объем 

муниципальной услуги

	1.
	Организация фестивалей, смотров, конкурсов, выставок
	Показ концертных коллективов, исполнителей, солистов  должен  быть не менее 12 в год согласно плану учреждения. 

	2.
	Информатизация и методическое обеспечение творческих процессов.

Координация процессов сохранения нематериального культурного наследия, развития народного творчества 

	Методическая помощь должна оказываться не менее 30% от числа специалистов  и участников клубных формирований в год


                                                                Приложение №2

к постановлению Администрации     

             Маркинского сельского поселения

от 28.03.2012 №44                 

Показатели

качества муниципальных услуг, предоставляемых  муниципальным бюджетным учреждением культуры «Центральная поселенческая сельского  сельская библиотека Маркинского сельского поселения» на 2012 года
1.Общие положения

1.1.Показатели качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства установлены в соответствии со ст.44 Конституции Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации о культуре и призваны реализовывать обязательства Администрации Маркинского  сельского поселения по созданию условий для организации досуга и обеспечения населения услугами учреждений культуры.

1.2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Центральная поселенческая сельская библиотека Маркинского сельского поселения должна иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью учреждения и сотрудников  с целью определения соответствия оказываемых услуг. Эта система контроля охватывает этапы планирования, работы с потребителями, оформление результатов контроля, выработки и реализацию мероприятий по  устранению  выявленных недостатков.

Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Администрацией Маркинского сельского  поселения  на предмет соответствия  качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

1.3.Информация о показателях качества предоставления муниципальных услуг должна размещаться  в  библиотеке  в местах, доступных для потребителей.

2.Нормативно-правовое регулирование

2.1.Показатели качества разработаны на основании следующих нормативно правовых актов:

      - Конституцией Российской Федерации,    принятой 12.12.1993 г. (с учетом поправок,  внесенных Законами Российской  Федерации  о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ и от 30.12.2008 N 7-ФКЗ), ст.44 ("Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445);
- Федеральный закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.10.1997 № 6  «Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 28.02.2003 № 74 «Об утверждении к применению документов и коэффициентов»;

- Письмо Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 09.12.2002 № 01-149/16-29 «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки»;

 -  ГОСТом Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;
 -   ГОСТом Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования»;
 - ГОСТом Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности»;
 - ГОСТом 7.20-2000 «Библиотечная статистика»;
 - ГОСТом 7.50-2002 «Консервация документов. Общие требования»;
-  Областным законом «О культуре» от 22.10.2004 г. № 177-ЗС (в ред. Областных законов от 06.06.2005 N 326-ЗС, от 19.05.2006 N 494-ЗС, от 16.11.2007 N 804-ЗС, от 13.10.2008    N 113-ЗС, от 01.10.2009 N 303-ЗС); в данном виде документ опубликован не был;                                                                                                                                                                                                                - Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, муниципальными правовыми документами Администрации  Маркинского сельского поселения;

- Уставом МБУК «ЦПСБ МСП»; 

-  Правилами   пользования   библиотекой.
3.Показатели качества предоставления муниципальных услуг по организации библиотечного обслуживания населения

Показатели качества  и эффективности муниципальной услуги:
· соблюдение требований к графику (режиму) работы библиотеки;

· соблюдение требований к объему предоставления муниципальной  услуги;

· соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной  услуги.

· удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

· соответствие требованиям  Регламента;

· результаты служебных проверок;

· исполнительская дисциплина;

· регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.
3.1.Факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг по организации библиотечного обслуживания населения:

3.1.1.Документы, в соответствии с которыми функционирует библиотека:

- Устав библиотеки;

- свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения;

- настоящие стандарты;

- коллективный договор библиотеки;

- правила внутреннего трудового распорядка для работников библиотеки;

- правила пользования библиотекой;

- положение об организации библиотечного обслуживания населения;

- положение о библиотеке;

- положение о платных услугах;

- штатное расписание;

- должностные инструкции;

- инструкция по охране труда и технике безопасности;

- инструкция по пожарной безопасности;

3.1.2. Обслуживание пользователей

Библиотека выступает в роли социального гаранта и обеспечивает доступ к информации, образованию и культуре.

Библиотека обслуживает всех  жителей  Маркинского сельского поселения вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений и отношений к религии.

Библиотечное обслуживание пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста или физических недостатков, должно обеспечивать получение ими документов из фонда библиотеки через заочные или нестационарные формы обслуживания. 
Библиотека предоставляет основные услуги бесплатно в соответствии с «Правилами пользования библиотекой».

Библиотека ведет культурно-просветительную работу, организует вечера, встречи, устные журналы,  презентации,  праздники, лекции и другие культурные акции.

На обслуживание одного  пользователя библиотеки, оказание справочно-консультационной помощи отводится 15 -20 минут на одну услугу.

Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда производиться на срок 30 дней – взрослым пользователям, 15 - дней детям, в читальном зале – в течение дня.

3.1.3.Условия размещения библиотеки

Библиотека должна  располагаться   в удобном для пользователей месте.  

Ежедневный режим работы библиотеки должен быть  установлен с учетом потребностей жителей Маркинского сельского  поселения. Обслуживание населения производится  пять раз в неделю с 08-00 час  до 16-00 час. один из выходных дней должен быть обязательно рабочим. На проведение санитарного дня отводится один день в месяц.

По своим размерам и состоянию помещения библиотека должна отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и  быть защищены от  воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (температура воздуха, запыленность, шум).

Помещения библиотеки   должны быть оснащены средствами телекоммуникационной связи. При размещении библиотеки должны учитываться следующие элементы:

- привлекательное внешнее и внутренне оформление;

- свободные подходы к библиотеке;

- наличие вывески;

- система уличных указателей.

3.1.5. Библиотечное оборудование

Предметы библиотечной мебели должны соответствовать требованиям долговечности, быть удобными и функциональными.  Технические средства библиотеки должны включают в себя: компьютерную технику, средства копирования, средства связи,  средства пожарной  и охранной сигнализации. Рабочие места, оборудованные техническими средствами, как в производственных целях, так и в целях  обслуживания пользователей, должны размещаться в специальных приспособленных помещениях,  имеющих выходы к энергосети и обеспечиваться защитными средствами их использования.

Библиотечное оборудование должно использоваться строго по назначению и содержаться в технически исправном состоянии.

3.1.6. Информационные ресурсы библиотеки.

Библиотека обеспечивает доступ к широкому диапазону документов, в самых разных форматах книги, периодика представленных в достаточном количестве. Библиотечный фонд обязан  удовлетворять информационные потребности пользователей библиотеки. Литература для жителей в возрасте до 15 лет  должна составлять в универсальном фонде библиотеки от 30% до 50%. Этот фонд должен включать также документы на различных носителях, обучающие и развивающие программы, игры и т.п.  Библиотека должна обеспечить полноту справочных и библиографических изданий. Фонд справочных и библиографических изданий должен быть доступен любому пользователю в любое время работы библиотеки, поэтому преимущественно должен использоваться в помещениях библиотеки. Срок хранения отдельных частей  документального фонда библиотеки зависят от существующих потребностей  и востребованности со стороны местного населения, а также от состояния документов, степени их устарелости и износа. Библиотека обязана обеспечить целостность и нормальное физическое состояние документов хранящихся в фонде, создать  условия для хранения документного фонда в соответствии с установленными нормативами (размещения, освещения, состояния воздуха, температурного режима, пожарной сигнализации и др.) и для безопасности их использования.

3.1.7. Персонал библиотеки

 Нормативная потребность в штатных работниках должна  определяется исходя из количества населения и необходимости обеспечения основных библиотечных процессов, на основе конкретных расчетов:
- один работник на 1 тыс. жителей.

Каждый работник библиотеки один раз в пять лет должен проходить аттестацию на присвоение квалификационной категории. В профессиональной деятельности работники библиотеки руководствуются кодексом профессиональной этики российского библиотекаря. 

Рабочее место сотрудника библиотеки должны быть оборудованы и оснащены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

3.2. Связи библиотеки с общественностью

Библиотеки участвуют в социальных, образовательных, культурных проектах совместно со структурными подразделениями Администрации  Маркинского сельского поселения и общественными организациями.

3.3 .Система индикаторов качества услуг:

	№

п/п
	Индикатор  качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1
	2
	3

	1
	Обновляемость  библиотечного фонда
	0

	2
	Число посадочных мест в читальном зале
	92

	3
	Доля экземпляров библиотечного фонда для детей в общем объеме библиотечного фонда
	37%

	4
	Доля востребованных экземпляров библиотечного фонда в общем объеме библиотечного фонда 
	47%

	5
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием 
	100%

	6
	Доля библиотечных кадров  с средне специальным профессиональным образованием от общего числа библиотекарей.
	90%


Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги и их значения

	№ п/п
	Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги


	Нормативное значение показателя (%)

	Количественные показатели доступности предоставления муниципальной услуги
	

	1.
	Удовлетворенность заявителей качеством и полнотой предоставляемой информации о порядке и условиях получения муниципальных услуг посредством: 

- телефонной связи (предоставление по запросу, обращению);

- почтовой связи, в том числе электронной почты (предоставление по запросу, обращению);

-размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, иных отведенных для этих целей местах;

-  обнародование (опубликование) информации в средствах массовой информации
	100%
50%

80%

0%

	2.
	Достоверность информации о предоставляемой услуге
	100%

	3.
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов
	100%

	4.
	Доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок с момента обращения
	0

	5.
	Доля заявителей, ожидавших в очереди для подачи документов с целью предоставления муниципальной услуги не более установленного административным регламентом срока
	0

	6.
	Доля заявителей, ожидавших в очереди для получения результата предоставления муниципальной услуги не более установленного административным регламентом срока
	0

	7.
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги 
	90%

	8.
	Соответствие помещений, отведенных для предоставления муниципальной услуги, в том числе мест ожидания приема, санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим требованиям, наличие системы противопожарной и охранной сигнализации, оборудованность информационными стендами, средствами электронной техники, местами для оформления заявителями документов (заявления, запроса), а также доступными местами общественного пользования (туалет) и размещения верхней одежды посетителей
	30%

	9.
	Оборудованность рабочих мест библиотекарей, участвующих в процессе предоставлении муниципальной услуги, средствами телефонной и телекоммуникационной связи, функциональной мебелью, канцелярскими принадлежностями, компьютерной техникой
	40%

	10
	Доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг
	0%

	11
	Доля обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок
	0%

	12
	Доля заявителей, удовлетворенных вежливостью библиотекарей МБУК, участвующих в процессе предоставления муниципальной услуги
	100%
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